
هيئة التأمين تنشـــر مؤشـــر الشـــكاوى الواردة لها خلال شـــهر ديســـمبر من عـــام 2025 من قبل 
المســـتفيدين وحملة وثائـــق التأمين (الصحـــي) و (المركبـــات) و (العمالة المنزليـــة)، حيث يوضح 
ن لـــه، وذلك انطلاقًا مـــن التزام الهيئـــة بحماية  المؤشـــر معدلات الشـــكاوى لـــكل 10 آلاف مؤم�
حقوق المؤمـــن لهم وتقديم معلومات تســـاعدهم على اتخاذ قراراتهم التأمينية بشـــكل ســـليم، 
يز تنافســـيته ورفع جـــودة خدمات الشـــركات المقدمة للخدمات  وســـعيًا لتطوير قطاع التأمين وتعز

التأمينية.

في التأمين الصحي خلال شهر ديسمبر من عام 2025

في تأمين المركبات خلال شهر ديسمبر من عام 2025

في تأمين العمالة المنزلية خلال شهر ديسمبر من عام 2025

معـــدل الشـــكاوى الـــواردة للهيئـــة لكـــــل

10,000مؤمّن له

01
شــــــكوى

معـــدل
التغـيــر

02
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

13
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

03
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

14
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

04
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

15
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

05
شــــــكاوى

16
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

06
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

07
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

08
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

20
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

09
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

21
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

10
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

22
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

11
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

17
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

18
شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

19
شــــــكاوى

شــــــكاوى12
معـــدل
التغـيــر

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

01

02

03

04

06

07

08

09

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

شــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

0510
شــــــكاوىشــــــكاوى

معـــدل
التغـيــر

معـــدل
التغـيــر

1.3

4.1

4.4

4.5

4.7

5.6

5.7

6.0

6.1

6.1

6.7

7.2

7.7

8.9

9.1

9.5

10.5

10.6

12.5

12.7

15.1

66.5

0

0

0

-2

0

0

0

0

-5

-1

3

4

1

1

0

-4

3

1 1

1

-3

0

0

1

-2

0

6

0

0

-1

-2

-1

-1

1

-3

0

-1

0

1

2

3

-3

-2

1

4.6

6.4

6.4

6.7

8.1

8.1

9.5

12.5

12.8

12.8

14.0

14.3

16.6

18.3

19.7

20.0

20.9

23.7

23.8

26.2

42.3

82.2

-3

0

-2

1

12

1

0

-1

0

3.2

3.5

3.9

5.6

9.2

12.0

13.3

20.8

8.636.4


